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1. PRESENTAZIONE

La Procura della Repubblica di Pavia con la ? " EUUE w E 1 P aitraverbYI® & D 2
xUl Ul OUEaDPOOl WEPWUOwWGUEEUOwWUDPOUI UPEEOI OUIT w |
funzionamento e dei principi fondamentali della giustizia penale, intende facilitare

e di incoraggiare la consapevolezza di ciascuno sui propri diritti.

+Ew" EUUEOQwUI EOPAAaEUEW Ol OwEOOUI UUOwWETI OOEwW xE
i DPOEOAPEUOWEEOOz40PO0I wsUUOxT EOwowUl UbhOOOD
xUOI UUOWEEOOz4i i PEDPOWOI OwUETT PUOT POl OUOWED wf
sfera dei propri diritti, deve essere informato in modo chiaro e semplice da parte di Enti

Ul Ox Ul wOl OOwOI 1T EUPWEOOI woOOT PET | wtkalla@aiau? EUUOE
+EWEEUI OAEWEDPwWxI1 UUOOEOI OwOzI1 UPT UPUAWEI OO0I w
assegnati, rendono tali obiettivi piu complessi ma non irraggiungibili.

La Procura di Pavia, consapevole del ruolo fondamentale ricoperto dalla Giustizia in uno

Stato di diritto, si propone di agire secondo i principi di obiettivita e di trasparenza al fine

EPwUI EOPAAEUI wOIl OwUI OxOwoOl woOl El UUEUDI wEaADOC

Le nostre linee guida sono:

1 +z20UDPI OQUEOI OU O quid duadddiusOdditfatiménts Idel servizio giustizia
x] UEI xDUOOWEEOOZzUUI OU01T wi V0T UDOOS

1 +20UPI OGUEOI OU,tnediatieOun diveisdrioBd dOgédhre i servizi al fine di
ottenere risultati piu soddisfacenti.

Rendere OEEDUI EOUOwWOZz UUI OUI wi UUT UOCOWET 1T wbOUI UET
obiettivo; perseguire il miglioramento dello standard dei servizi offerti € il nostro

impegno.

Il presente documento e gli intenti in esso contenuti potranno costituire un mod o per

I UUT Ul wOl 1 OPOWEOOOUEDUUPWUPEWEEWEOOOUOWET T w
giudiziaria, sia dal Cittadino che ha il diritto di conoscere i servizi resi.

Il Procuratore della Repubblica




2. INTRODUZIONE ALLA CARTA DEI SERVIZI
2.1+ 7 DO x lads@OQw Ol OOZ EOEDPUOWET OQw/ UOT 1 UUOw! 1 U0 w

La Carta dei Servizi fu istituita con il d.l. 12 maggio 1995, n. 163, convertito nella legge

273/95, che ha previsto I'adozione, da parte di tutti i soggetti erogatori di servizi pubblici,

di proprie Carte dei Servizi, sulla base di schemi generali di riferimento emanati, per i

vari settori di servizi, con provvedimenti normativi del presidente del Consiglio dei

Ministri.

La redazione della Carta dei Servizi da parte della Procura della Repubblica di Pavia si

PDOUI UPUEIT wE 00z b Ribigahidzaziote] dé procesE) TavotatyiCe ottimizzazione

delle risorse degli Uffici Giudiziari della Regione Lombardia

Tale progetto nasce da una ricerca volta a produrre la conoscenza e la consapevolezza

necessarie per sfruttare le opportunita di miglioramento degli assetti organizzativi,

EUUUEY]I UUOwWwOzDPOUUBGEUADOOT WEPWOUOYPWUULUUOI OUH

livello di efficienza/efficacia operativa, al fine di rendere piu trasparenti e semplici i

procl UUPWEPWOEYOUOwWDPOUI UOPwI wEPwWwODPT OPOUEUI wOz b

Il progetto si articola in cinque linee di attivita:

q Linealt OEOPUDPwl wUDPOUT EOPaAa4aEADPOOI WEI OOz41 1 PED!
Ox 1 UE UDY Edelle pré€siadioni rivblte Bgh dati interni ed esterni;

 Linea 2+ OEOPUDPWEI OOzUUDPOPAaAOWE]T OOI wUI EGOOOT
EOO0zDOx0OI Ol OUEaAPOOI wi vyOwlODPT OPOUI wlUDPODPA&4aOwE

1 Linea 3 ¢ Costruzione dell&uida dei servizi e accompagnamento verso la Carta dei servizi;

9 Linea 4 ¢ Costruzione del Bilancio Sociale;

1 Linea 5 ¢ Comunicazione con la cittadinanza e comunicazione istituzionale: realizzazione e
gestione sito web di progetto, rapporti con i media @anigazione convegno finale con
pubblicazione dei risultati del progetto.

Con questa Carta dei Servizi, la Procura della Repubblica di Pavia vuole fornire una

El UEUDP&ADPOOI wEI UUET OPEUVUEWEI PwUI UYPaAaPwOiT1UUE
E 1 O @gsibiliadel Cittadino agli Uffici della Procura.

Tale strumento individua, per ognuna delle singole prestazioni erogate, standard
GUEOPUEUDPYPWODODPOPWET T wOz4i i PEPOWUPWDOx1 T OEwW

2.2 Principi e finalita della Carta dei Servizi

+7EE0aDOOI wEDwU O Fappresdntd, (pen B IPBaura ti Pavid, dabsaelta di
formalizzare una serie di impegni nei confronti della propria utenza. In particolare, con




il presente documento si intendono garantire degli standard di qualita O1 00z 1 UOT E&E
dei servizi, informando al contempo i potenziali fruitori in merito alle modalita di
segnalazione di eventuali disservizi . Intal O O E OUifiai © mira a consolidare il rapporto

di fiducia con la cittadinanza e a migliorare il livello di sod disfazione nelle relazioni con

il sistema della Giustizia.

- 1 007 E@teddnormativo di riferimento , sinteticamente descritto nel paragrafo
successivo, vi sono testifondamentali cui si ispira la Carta dei Servizi adottata dalla
Procura. Si tratta:

- della direttiva del 27 gennaio 1994che individuai / UDPOEBDxPwUUOOz 1 UOT EAE
pubblici ;
- del d.Igs. del 30 luglio 1999 in tema di Qualita dei servizi pubblici e Carte dei Servizi;

- del d.lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009 in materia diefficienza e trasparenza delle
Pubbliche Amministrazioni

Tali norme e le linee guida che ne danno applicazione definiscono i principi
fondamentali alla base delpresente documento, principi che possono essere sintetizzati
nella forma seguente.

Uguaglianza e imparzia lita |+ < i, U OT '? apo CN)HGIIJ?.E‘H‘rO,BL}M%@iiiSﬁII"% E @93 E
EOOZEUUOWNAWEI OOEw " gab dignway
sociale, eguaglianza di fronte alla legge e imparzialita ai
propri utenti. Costoro hanno accesso ai servizi erogati
senza alcuna distinzione di sesso, orientamento sessuale
nazionalita, razza, lingua, religione, opinioni politiche o
condizioni sociali. (w EOOxOUUEOI OU{
Giudiziario sono orientati da criteri di imparz ialita,
obiettivita e giustizia.

Accessibilita Iia P‘roAcuAra\L d,eII'a Rgpub,blicaA si impegng aq ggevqlelre,
OzZEEEIl UUDEPOPU&GwWI PUDEEWEI G
Oz PEI OUPI PEE&ADOOT wi wUl OxOF
informazioni in merito  alla loro ubicazione e agli orari di
apertura al pubblico. A tal fine, oltre alla Carta dei Servizi
ci si avvale sia di apposita catellonistica che del sito
PpOUI UOI Uw El EPEEUOW E Bdbre,4d Eif
impegna ad adottare opportune iniziative per adeguare le
modalita di prestazione del servizio alle esigenze dei
soggetti disabili.




Continuita

+71 UOT E & b OO HelisfProBura @ bvult¥ iD dadiera
continua, regolare e senza interruzioni , tenendo conto
degli orari definiti, dei periodi di festivita e di eventuali
cause di forza maggiore. Ci si impegna a comunicare
preventivamente eventuali cambiamenti o interruzioni
x UOT UE OO Eetdfaniofel ddlGservizio, in modo da
garantire, per quanto possibile, una riduzione dei disagi.

Partecipazione

La Procura della Repubblica promuove UOz EE
informazione e partecipazione degli utenti e dei

dipendenti al miglioramento dei servizi erogati
garantendo loro modi e forme per inoltrare suggerimenti,
richieste, osservazioni e reclami.

Trasparenza

Attraverso la Carta dei Servizi, il Bilancio Sociale ed un
costante aggiornamento delle informazioni r iportate
EOOzDPOUI UOOw Eln Praclid déia urEp@blical
promuove la trasparenza delle informazioni relative
EOOzOUI EOPaaEaAaDDOOl OWEOOZ UU
conseguiti, allo scopo di consentire forme diffuse di
controllo del proprio operato.

Efficienza ed efficacia

La Procura della Repubblica si impegna a perseguire
0z OEPI LW Y@RFEIEQL OUOWEOOUD(
Ei 0671 0 i PEEEDE wElipOgeds it Bea
saranno monitorati attraverso lo strumento del Bilancio
Sociale, ponendo in particolare Oz EUUT 04D OOI |
Giudiziario di far fronte alle sopravvenienze e ai carichi di
lavoro complessivi. Compatibilmente con le risorse
economiche e organizzative disponibili, ci si impegna ad
adottare le soluzioni strutturali, tecnologiche,
organizzative e procedurali pit idonee .

2.31l con testo normativo di riferimento

Legge del 7.8.1990 n.241
2-00Y1I wOOUOI wby
procedimento amministrativo e
diritto di accesso ai documenti

+EwWOOUOEWEDUEDxOPOEwWOZEUUDYDU
sui quali deve essere basata: economicita, efficacia e trasparenzg
Ol 00z OUUPEEwW EDw UOEwW OETT BOUI |
Pubbliche Amministrazioni.




Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del La Direttiva individua i principi a cui deve essere uniformata in
27.1.1994 T1 01 UEOT wi wxUOT Ul UUBYEOI OUIT w(
2/ UDOEBx DwUUOOz| anche se svolti in regime di concessione anediante convenzione.
Ul uYypabuwxUEE

Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri
El OO0z uhud huy 8 R
?#DPUI UUPYEwWUUD
0zPUUDPUUADOOT wl E
degli uffici per le relazioni con il
pubblico.

La Direttiva e la Legge intervengono sulla definizione dei
xUDOEDxDwl wgl 001 wOOEEOPU&AwWx1 U
funzionamento degli Uffici preposti alle relazioni con il

Legge 150 del 07/06/2000 pubblico .

P#PUEDXxODPOEWEI (
informazione e comunicazione
delle pubbliche
EOOPOPUUUEAD

Art. 2 - Qualita dei servizi pubblici .

A Comma 1 - Con Decreti del Presidente del Consiglio dei
Ministri sono emanati schemi generali di riferimento di Carte
Eil DPw 21 UYPabw xUEEOPEDPOwW xUI
amministrazioni interessate, dal Dipartimento della Funzione

Decreto Legislativo del 12.5.1995 Pubblica per i settori individuati con Decreto del Presidente

n.163 (convertito con la L. El Ow" OOUPT OPOWEIT Pw, DOPUUUDOW
11.7.1995 n.273) b, e, f, della Legge 23.08.1988 n. 400;

2, DUUUI wUUT I OUA comma 1/bis - | decreti di cui al comma 1 tengono conto delle

semplificazione dei procedimenti norme del ? EOEDPE] WEPWEOOxOUUEOI O}

amministrativi e per il pubEOPET I WEOOPOPUUUEADOOD? WEE|

OPl OPOUEOI OUOwWE| della Funzione Pubblica;
El OOl w/ 6 6 2|A Comma2-GliEnti erogatori dei servizi pubblici, non oltre 120
giorni dalla data di emanazione dei decreti di cui al comma 1,
adottano le rispettive carte dei servizi pubb lici sulla base dei
principi indicati dalla direttiva dello schema generale di
riferimento dandone adeguata pubblicita agli utenti e

comunicazione al Dipartimento della Funzione Pubblica.

Regolamento di attuazione degli articoli 2 e 4 della legge 7 agosto
1990, n. 241, recante nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi, relativamente ai procedimenti di competenza
degli organi dell'Amministrazione della Giustizia.

Decreto Ministero della Giustizia
del 20.11.1995 n. 540
2111 OOEOI OUOWE P w

EUOUS wl wi wA wEl (
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Decreto legislativo del 30.7.1999
n. 286
20UEODPUEAWET DPwUI

EEUUI wEl PwUI

Art. 11 - Qualita dei servizi pubblici.

A Comma 1 -1 servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con
modalita che promuovono il miglioramento della qualita e
assicurano la tutela dei Cittadini e degli Utenti e la loro
partecipazione, nelle forme, anche associative, riconosciute
dalla legge, alle inerenti procedure di valutazione e
definizione degli standard qualitativi.

+1 17171 wEl 0Oz W hu
2+1 17171 wUEEUO
realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi

UOEPEOD?

Art. 13 - Carta dei servizi sociali.

A Comma 2 - Nella carta dei servizi sociali sono definiti i criteri
per l'accesso ai servizi, le modalita del relativo funzionamento,
le condizioni per facilitarne le valutazioni da parte degli utenti
e dei soggetti che rappresentano i loro diritti, nonché le
procedure per assicurare la tutela degli utenti. Al fine di
tutelare le posizioni soggettive e di rendere immediatamente
esigibili i diritti soggettivi riconosciuti, la carta dei servizi
sociali, ferma restando la tutela per via giurisdizionale,
prevede per gli utenti la possibilita di a ttivare ricorsi nei
confronti dei responsabili preposti alla gestione dei servizi.

Direttiva del Ministro della
Funzione Pubblica 24.3.2004
?, DUUUI wi DOE O
miglioramento del benessere
organizzativo nelle Pubbliche
OO0OPOPUUUEAD(

In linea con la volonta del Governo di attuare un radicale
processo di cambiamento e ammodernamento della Pubblica
Amministrazione, scopo di questa direttiva € promuovere,
diffondere e sviluppare l'introduzione nelle Amministrazioni
Pubbliche di metodi di rilevazione sist ematica della qualita
percepita dai Cittadini, basati sull'ascolto e sulla partecipazione,
finalizzati a progettare sistemi di erogazione dei servizi tarati sui
bisogni effettivi dei Cittadini, utilizzando al meglio le risorse
disponibili.

Le indagini sul la qualita percepita contribuiscono infatti a:

- definire nuove modalita di erogazione dei servizi o interventi
di miglioramento di quelle esistenti, dimensionandone le
caratteristiche tecniche alle effettive esigenze dei Cittadini e delle
imprese;

- favorire il coinvolgimento e la partecipazione dell'Utente nelle
fasi di accesso, di fruizione e di valutazione del Servizio, in modo
da rafforzare il rapporto di fiducia tra Amministrazione e
Cittadino.

Curare la comunicazione interna ed esterna

Negli interve nti di rilevazione della qualita percepita, la
comunicazione interna riveste un ruolo di grande importanza
per:




- il coinvolgimento e la motivazione delle persone, la
promozione di atteggiamenti positivi e costruttivi e

I'attenuazione delle resistenze al ambiamento;

- la costruzione della cultura della customer satisfactioim termini
di rafforzamento del valore della centralita del Cittadino, di

accettazione di nuovi paradigmi organizzativi.

Decreto Ministero della Giustizia
del 12.12.2006 n. 306

2111 OOEOI O W&diplink H

dei dati sensibili e giudiziari da
parte del Ministero della

Giustizia, adottata ai sensi degli

artt. 20 2e 21 del decreto
Ol 1 PUOEUDY Owt Y

Regolamento con cui vengono identificati i tipi di dati sensibili e
giudiziari e le operazioni eseguibili da parte del Ministero della
Giustizia nello svolgimento delle proprie funzioni istituzionali.
Allegati da numero 1 a 20.

Direttiva del Dipartimento della
Funzione pubblica 20.12.2006
2/ 1 UwUOE w/ UEH
Amministrazionedi @UE OD |

Gli obiettivi della direttiva sono di tre ordini. Innanzitutto, essa
PDOUI OEl wUDPET PEOEUI wOzEUUI Oap
qualitd e il miglioramento continuo. In secondo luogo, la
EPDUI UUPYEWPOEPEEWDOWUDE OU bizidne |
organizzativa, quale punto di partenza obbligato dei percorsi di
miglioramento continuo. In terzo luogo, essa delinea una
prospettiva chiara di sviluppo della politica per la qualita nelle
Pubbliche Amministrazioni da parte del Dipartimento della
Funzione pubblica che, valorizzando le esperienze esistenti e gli
sforzi gia effettuati, indichi percorsi puntuali e traguardi di
sistema condivisi.

Direttiva dei Ministri per la
Pubblica Amministrazione e

Opportunita 23 maggio 2 007

Per la prima volta la questione della parita e delle pari
opportunita entra a pieno titolo in una normativa di carattere
generale fra i fattori che condizionano il funzionamento
organizzativo. Perseguire la paritad tra i generi nella Pubblica
Amministr azione significa, dunque, agire contemporaneamente
UUPWEDPYI Ulimhavhziorke @&l Dadéllil ogahizzativi, del
UDOOOYEOI OUOw ET OOEw EOEUUIT w EE
opportunita e del riconoscimento del merito e, non ultimo, della
capacita delle Amministrazioni di promuovere la paritd anche
nel contesto esterno.

+zI1 11 PEPI OAEw I w Oz1 11 PEEEDPEW
produttivita  passano necessariamente  attraverso |l
Obl OPOUEOI OUOw ET 00z 0UTI EOP4aaE®
lavorativo impront ato al benessere dei lavoratori e delle
lavoratrici, rappresenta, infatti, un elemento imprescindibile per
garantire il miglior apporto sia in termini di produttivita che di
affezione al lavoro.

10




11

Legge 4.3.2009 n. 15
2#1 01 1T EWEOQwW&OYI |
EOOz OUUPOPAAEA
produlttivita del lavoro pubblico
e alla efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni
nonché disposizioni integrative
alle funzioni attribuite al
Consiglio nazionale
El 00z1 EOOOODPEwWI u
"OUUl wEl pw" O

Art . 4- Principi e criteri in materia di valutazione delle strutture

e del personale delle amministrazioni pubbliche e di azione
collettiva. Disposizioni sul principio di trasparenza nelle

amministrazioni pubbliche .

AComma2t-1 00z1 Ul UEP a4 b Oauntater@@ifcui & 1

presente articolo il Governo si attiene ai seguenti principi e
criteri direttivi:

(...) consentire a ogni interessato di agire in giudizio nei
confronti delle Amministrazioni, nonché dei concessionari di
servizi pubblici, fatte salve le competenze degli organismi con
funzioni di regolazione e controllo istituiti con legge dello
Stato e preposti ai relativi settori, se dalla violazione di
standard qualitativi ed economici o degli obblighi contenuti
Ol 001 w" EUUI wEIl buw 2 seldiYid di et HiE
vigilanza, di controllo o sanzionatori, dalla violazione dei
termini o dalla mancata emanazione di atti amministrativi
generali derivi la lesione di interessi giuridicamente rilevanti
x] UwUOEwWx QOUUEOPUaAWEDPwW4A 01 OUDPw

Legge 18.6.2009 n. 69
"Disposizioni per lo sviluppo
economico, la semplificazione, la
competitivita nonché in materia
di processo civile"

Art. 7 - Certezza dei tempi di conclusione del procedimento .
Art. 23 - Diffusione delle buone prassi nelle Pubbliche
Amministrazioni e tempi per I'adozione dei provvedimenti o per
I'erogazione dei servizi al pubblico .

« Comma 1 - Le Amministrazioni Pubbliche statali, individuati
nel proprio ambito  gli Uffici che provvedono con maggiore
tempestivita ed efficacia all'adozione di provvedimenti o
all'erogazione di Servizi, che assicurano il contenimento dei
costi di erogazione delle prestazioni, che offrono i Servizi di
competenza con modalita tali da ridurre significativamente il
contenzioso e che assicurano il pit altogrado di soddisfazione
degli Utenti, adottano le opportune misure al fine di garantire
la diffusione delle relative buone prassi tra gli altri Uffici.

Art. 30 - Tutela non giurisdizionale dell'Utente dei servizi

pubblici .

A Comma 1 - Le Carte dei Servizi dei soggetti pubblici e privati
che erogano servizi pubblici o di pubblica utilita contengono
la previsione della possibilita, per I'Utente o per la categoria di
Utenti che lamenti la violazione di un diritto o di un interesse
giuridico rilevante, di promuove re la risoluzione non
giurisdizionale della controversia, che avviene entro i trenta
giorni successivi alla richiesta; esse prevedono, altresi,
'eventuale ricorso a meccanismi di  sostituzione
dell'amministrazione o del soggetto inadempiente.




Decreto Legislativo del 27.10.2009
n. 150 (e successive modifiche e
integrazioni)
? UUUEaDPOOI wEl O(¢
in materia di ottimizzazione della
produlttivita del lavoro pubblico
e di efficienza e trasparenza delle
| UEEOPEI T w O00ODPO

A Comma 2 - Le disposizioni del presente decreto assicurano

Art. 1 ¢ Oggetto e finalita

una migliore organizzazione del lavoro, il rispetto degli ambiti
riservati rispettivamente alla legge e alla contrattazione
collettiva, elevati standard qualitativi ed economici delle
funzioni e dei servizi, lincentivazione della qualita della
prestazione lavorativa, la selettivita e la concorsualita nelle
progressioni di carriera, il riconoscimento di meriti e demeriti,
la selettivita e la valorizzazione delle capacita e dei risultati ai
fini degli incarichi dirigenziali, il rafforzamento
dell'autonomia, dei poteri e della responsabilita della
dirigenza, l'incremento dell'efficienza del lavoro pubblico ed il
contrasto alla scarsa produttivita e all'assenteismo, nonché la
trasparenza dell'operato delle Amministrazioni Pubbliche
anche a garanzia della legalita

Decreto Legislativo 25.1.2010 n. 5
? UUUEabDOOI wEl (¢
2006/54/CE relativa al principio
delle pari opportunita e della
parita di trattamento fra uomini e
donne in materia di occupazione
e impiego. Modifiche al decreto
Ol 1 PUOEUDY OwhihvwH

Le disposizioni del decreto hanno ad oggetto le misure volte ad
eliminare ogni discriminazione basata sul sesso, che abbia come
conseguenza o0 come scopo di compromettere o diimpedire il
riconoscimento, il godimento o I'esercizio dei diritti umani e
delle liberta fondamentali in campo politico, economico, sociale,
culturale e civile o in ogni altro campo.

L'obiettivo della parita di trattamento e di opportunitad tra donne
e uomini deve essere tenuto presente nella formulazione e
attuazione, a tutti i livelli e ad opera di tutti gli attori, di leggi,
regolamenti, atti amministrativi, politiche e attivita.

Disegno di Legge 3209bis,
approvato il 15 settembre 2011,
"Disposizioni in materia di
semplificazione dei rapporti della
Pubblica Amministrazione con
Cittadini e imprese e delega al
Governo per I'emanazione della
Carta dei doveri delle
amministrazioni pubbliche e per
la codificazione in materia di
Pubblica Ammini UUUE & b ¢

Titolo Il
La Carta dei doveri delle Amministrazioni Pubbliche raccogliera
in un unico provvedimento i diritti dei Cittadini e i doveri delle
Pubbliche Amministrazioni nei loro confronti, in modo da
definire con chiarezza quali comportamenti 0z O0O0PODPU
e obbligata a tenere o a evitare nello svolgimento delle proprie
EUUDPYPUEGwWI wbOI 00z1 UOT EaPOOI wEI
sanzioni da applicare in caso di mancato adempimento degli
stessi obblighi. | principi e criteri cui dovra a ttenersi il Governo
nell'emanazione della Carta dei doveri sono i seguenti:
A.Trasparenza, come prevede il decreto legislativo di riforma del
lavoro pubblico n.150/2009, consiste nella accessibilita totale
attraverso la pubblicazione sui siti internet delle Pubbliche

Amministrazioni, delle informazioni relative
all'organizzazione, all'utilizzo delle risorse per |l
perseguimento delle funzioni istituzionali, ai risultati

conseguiti, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del

rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita.

12
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B.Eliminazione delle molestie amministrative,
'’Amministrazione deve astenersi da qualsiasi azione che
determini inutile molestia per i Cittadini: si prevederanno
sanzioni per chi avanza richieste di pagamenti gia adempiuti.

c.Tempi ragionevoli di adozione dei provvedimenti, e
progressiva riduzione dei tempi di risposta delle
Amministrazioni.

p.Cortesia e disponibilita, tutti i pubblici Dipendenti dovranno
usare cortesia e disponibilita nei confronti dei Cittadini, da
considerare come un Cliente della Pubblica Amministrazione,
dalla quale ha diritto a ricevere servizi di qualita.

e.Chiarezza e semplicita del linguaggio, il linguaggio utilizzato
nei provvedimenti amministrativi dovra essere semplice e
chiaro per consentire ai Cittadini anche un controllo
sull'attivita svolta dalla Pubblica Amministrazione.

F.Accesso ai servizi, le Amministrazioni Pubbliche e i gestori dei
servizi pubblici devono garantire agli Utenti I'accesso piu
facile e rapido alle informazioni e ai servizi offerti tr amite
I'utilizzo delle tecnologie telematiche.

c.Documentazione amministrativa, Si vieta alle
Amministrazioni di richiedere al Cittadino e alle imprese
informazioni, dati e documenti in possesso della stessa o di
altre  Amministrazioni Pubbliche, stabilendo i | principio
dell'acquisizione diretta, anche tramite l'accesso per via
telematica alle banche dati delle amministrazioni certificanti.

Strumenti e poteri sostitutivi,  si regolera il ricorso agli

strumenti  sostitutivi, da attivare in caso di omissioni,

inadempienze e ritardi.

Procura della Repubblica presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi




14

3.Lz.1& -(99 9(.-8$

3.1Funzioni e competenze

La funzione giurisdizionale in Italia € una delle tre funzioni fondamentali dello Stato,
insieme a quella legislativa svolta dal Parlamento e quella esecutiva riservata al Governo.
+ 2 EU WY OBWEwW O OOZEOCEDPUOWEDWUEOT wi UO&ADOOT wo WE-
legge ai casi concreti, per risolvere controversie in modo imparziale e in condizioni di
terzieta.
-1 OOz EOEDUOWET OOEwWi U0&aDOOI wi PUU D et ke BIOVGE Ol wo
in materia:
1 civile (volte a regolare le controversie fra privati)
1 penale (volte a punire gli autori di reati).

Nell'ordinamento italiano, la Procura della Repubblica é I'Ufficio giudiziario a cui sono
addetti il Procuratore della Repubb lica, magistrato che svolge le funzioni di Pubblico
Ministero (PM), e i suoi Sostituti. Per estensione si indica con lo stesso nome il complesso
degli Uffici giudiziari inquirenti costituiti presso la Procura.

Il Pubblico Ministero ¢ il titolare dell'azion e penale (egli richiede provvedimenti volti a
Ul xUDPOI Ul wbwUI EUPOWOEwWx OPwo wubDOwW&DUEDEIT wx1 Uwc
tutela dei diritti dello Stato, delle persone giuridiche e degli incapaci, richiedendo nei casi
d'urgenza i provvedime nti che ritiene necessari, in quanto previsti dalla legge.

Un ufficio di Procura & costituito presso i Tribunali Ordinari, i Tribunali per i Minorenni,

Ol w" OUUPWEDPwW xx1 OOOOWOEwW" OUUI wEPwW" EUUE&ADOOI 6
2/ UOEUOEWEOI 2 6 w

Non esiste invece un autonomo ufficio di Procura innanzi al Giudice di Pace in sede
penale. Le funzioni di PM in questo caso sono svolte dalla Procura presso il Tribunale
Ordinario. Sono costituite altresi Procure innanzi agli Uffici giudiziari contabili (Procure
Regionali della Corte dei Conti e Procura Generale) e militari (Procure Militari).

Oltre al Procuratore, ai Sostituti Procuratori e al personale amministrativo, presso ogni
Procura della Repubblica & costituita una Sezione di Polizia giudiziaria alla dipendenza
permanente, diretta e funzionale, del Procuratore della Repubblica. Il personale della
Polizia giudiziaria svolge per il Pubblico Ministero e i Sostituti Procuratori le attivita
investigative che vengono loro delegate. Inoltre, per lo svolgimento delle indagini i
Magistrati della Procura possono avvalersi anche di tutte le Forze di Polizia esistenti sul

territorio.
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La Procura della Repubblica svolge una serie di importanti attivita sinteticamente
descritte nell'articolo 73 del Regio decreto 30 gennaio 1941, n. 12 dell'Ordinamento
giudiziario che disciplina l'organizzazione della magistratura e ne descrive le funzioni.
In particolare le attribuzioni generali del Pubblico Ministero, cioé dei Magistrati che, nel
loro complesso, compongono la Procura della Repubblica, sono le seguenti:
T /UOOUOYI Ul wi Ewl Ul UEPUEUI wOzEabOOI wx1 OEOI
1 Esecuzione di sentenze di condanna definitiva
1 Garantire la tutela delle persone deboli

[ UOOUOYI Ul wi Ewi Ul UEDPUEUI wOzEaDPOOI wxl OEOI
E certamente il compito piti importa nte e pit conosciuto. La Procura svolge, attraverso i

suoi magistrati (Procuratore e/o Sostituti Procuratori) le indagini necessarie per accertare

se un determinato fatto ¢ segnalato alla Procura da un privato o da una delle Forze di

Polizia ¢ costituisca reato e chi ne sia il responsabile. Qualora le indagini, condotte dal
magistrato personalmente o servendosi della Polizia Giudiziaria, portino all'acquisizione

di prove sufficienti, I'accusato viene portato davanti al Giudice per il processo: in tal caso

il magistrato della Procura sostiene il ruolo dalla "pubblica accusa” in contrapposizione a

Ul OOOWEI OOEWEOUPEEI UUEW?EDI I UERwUOUUI OUUEL
indagini non conducono a prove sufficienti a carico della persona accusata oppure

portino ad escludere la sussistenza del fattoreato o la commissione di questo da parte
dell'accusato, la Procura chiede al Giudice di non doversi procedere.

Esecuzione delle sentenze di condanna definitive

Altro compito delicato ed importante della Procura e quello di dare esecuzione alle
sentenze di condanna divenute definitive (ovvero non piu impugnabili davanti ad altro
Giudice). In questo caso, la Procura, ricevuta dall'ufficio del Giudice la sentenza di
condanna, calcola il periodo di pena che il condannato deve espiare in carcere o nelle altre
forme alternative previste dalla legge ed emette i relativi provvedimenti esecutivi. Presso
ogni Procura e costituito un apposito ufficio per I'esecuzione delle condanne definitive
denominato "Ufficio esecuzione penale".

Garantire la tutela delle persone deboli

Un ulteriore compito della Procura e quello di tutelare le persone deboli nei procedimenti

civili ed, in particolare:
9 dei minorenni nelle cause di separazione e di divorzio;
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1 delle persone che, permotivi psichici o fisici, non sono in grado di curare i propri
interessi con il rischio, cosi, di essere sfruttate da terzi senza scrupoli;
9 dei creditori che non possono recuperare quanto di loro spettanza a causa di
fallimento del debitore.
In questi casi la Procura interviene in tutti i relativi procedimenti civili (separazione,
divorzio, interdizione, inabilitazione, amministrazione di sostegno, fallimento) al fine di
tutelare gli interessi dei soggetti deboli sopra menzionati.

3.2 Struttura organizzativa dell a Procura di Pavia

La Procura si compone di due strutture complementari che lavorano in stretta
connessione: giurisdizionale e amministrativa.

La struttura giurisdizionale

La struttura giurisdizionale della Procura della Repubblica (Ufficio del Pubbli co

, POPUUI UOAWO WEOUUDPUUPUEWEEOwW/ UBEUUEUOUI wEIl O
vigila sull'osservanza delle leggi e sulla pronta e regolare amministrazione della giustizia,

cura la tutela dei diritti dello Stato delle persone giuridiche e degl i incapaci, promuove la
repressione dei reati e I'applicazione delle misure di sicurezza previste dalla legge e da

esecuzione ai giudicati in materia penale.

Attualmente il personale di Magi stratura della Procura di Pavia si compone di 16 unita:
1 Procuratore della Repubblica , 1 Procuratore Aggiunto, 8 Sostituti Procuratori e 18
Vice Procuratori Onorari .

Procuratore della 1
Repubblica Aggiunto

Dott. Mario Venditti J

Figura 1: Personale di Magistratura del la Procura di Pavia

m Procura della Repubblica  presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi




17

Ogni Pubblico Ministero svolge i compiti assegnati dalla legge, secondo una opportuna
OUT EOPA4AEADOOl wbOUI UBEOwW POw x E U UPRMERGONE Btht® w E O C
individuate 4 aree di competenza specialistica:
1. 11 EUPWEOOUUOWOEwW/ UEEOPEEwW OOPOPUUUEAaADPOOI u
2. Reati di criminalita economica
3. ReatirientUEOUPwWOI OOEWEEUI T OUPEWEIT 001 w?i EVUEIT wE
4. Reati in materia di violazioni antinfortunistiche, igiene del lavoro, infortuni sul

lavoro, malattie professionali e omicidi o lesioni colposi derivanti da colpa
professionale

+ 7 B U E U basgegn@dioneideil @ocedimenti compete a ciascun sostituto secondo il
criterio della rotazione giornaliera , fatta eccezione per i reati rientranti nelle materie
specialistiche, la cui assegnazione segue criteri vigenti per i gruppi specialistici

Ogni Magistrato svolge le indagini relative ai procedimenti che gli sono stati assegnati e
prende parte alle udienze penali per i processi instaurati a seguito delle indagini.

La struttura amministrativa
+7ZEO0UPYDPUAWET Pw, ET b UdiruttEra) Bruministtativa xh@ 5i OcEupE WE E wU O
9 #1 OOEwi 1 UUDPOOI WEPwWUOUUUT woOl wEUUDYDPUAwWHOI UI
definitorie;
1 Del coordinamento di tutte le attivita incidentali legate sia ai rapporti con il GIP

(richiesta applicazione misure cautelari, incidenti probatori, riti alternativi, ecc.)
sia con la Polizia Giudiziaria (delega indagini, convocazioni indagati, testi, periti,
ecc.) sia con gli avvocati difensori.

Ministero della Giustizia. Per una migliore gestione delle attivita il Personale
Amministrativo € suddiviso in due macro aree:

A Penale

A Amministrativa
In ognuna di queste aree sono presenti vari uffici che ottemperano alle attivita secondo

ordini di servizio prestabiliti e sulla base del seguente organigramma:
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Dirigente Amministrativo
(f.£)

Direttore Amministrativo

AREA PENALE AREA AMMINISTRATIVA

Ufficio Ufficio Pre- Ufficio
Ufficio Dibattimento Ufficio Liquidazione Casellario

Penale = = Esecuzione e = e - & i
Dibattimento Giudice di Amministrativo Spese di Giudiziale
Centrale Penale Pace Giustizia

Segreteria

Figura 2: Struttur a organizzativa della Procura di Pavia

La figura del Dirigente Amministrativo € attualmente assente; il Procuratore delh

Repubblica ricopre tale ruolo.

Nel dettaglio, le varie unita organizzative svolgono le seguenti attivita:

Ufficio Amministrativo : si occupa del coordinamento, della gestione e della

s AN e A A e N N

protocollo informatico ;

Ufficio Liquidazione Spese di Giustizia : si occupa dela liquidazione delle istanze di

xET EOI OUOOwWEI O0z1 OPUUDOOI wEI OOl wEI UUDI DPEEA
redazione del modello 770;

Casellario Giudiziale : provvede al rilascio dei certificati penali, dei carichi pendenti e

El PwEI UUPI PEEUDwWI BRWEUUB wt +t KWEG*x8x80wbOUI UDL
Penale, gestisce i servizi civili (es. interdizioni) e raccoglie le comunicazioni dai

Comuni in ordine a lle annotazioni sugli atti di stato civile ;

Segreteria Penale Centrale: riceve le notizie di reato, le querele, gli esposti, i seguiti,

T OPWEUUDPWEEOW3UDPEUOEOI wi wEEOOz4-3%$/ Owll WUDEI
richieste di colloquio con i detenuti, iscrive le notizie di reato e effettua lo smistamento

dei seguiti e della posta in arrivo;

Segreterie PM:UD WOEEUXx EOQOOQwWET 00z PUUOUUADPOO! wEl OwxUOE
visione/copia atti ex artt. 408 e 415 bis c.p.p. e supportanoil magistrato nella sua

attivita.

Ufficio Dibattimento: UPWOEEUx EwWEI OOEwWUPET aPOOI wi wUOUEU
dei decreti di citazione diretta a giudizio davanti al Giudice monocratico, cura la tenuta

m Procura della Repubblica  presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi
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dei fascicoli del GIP, stila il calendario delle udienze e aggiorna il registro delle deleghe
ai VPO;

~

- Ufficio Esecuzione Penale: UPw OEEUxEw ET1 OO0z1 Ul EUaADOOI w EI
garantisce il rispetto dei relativi adempimenti;

- Ufficio Pre -Dibattimento Giudice di Pace: gestisce i rapporti con i VPO e cura tutte
le attivita preliminari al dibattimento.

2014 Procura della Repubblica presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi
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4. CRITERI E MODALITA DI ACCESSO Al SERVIZI

4.1Dove andare
Gli Uffici della Procura della Repubblica di Pavia sono collocati all'interno del Palazzo di

Giustizia, sito in Piazza del Tribunale n.1, come illustrato nella mappa sottostante:
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4.211 Palazzo di Giustizia di Pavia , cenni storici
Originariamente il convento della Colombina , gia esistente nel 1140 era abitato dai

monaci Agostiniani. Successivamente, ma non si hanno dati certi sulla data, venne

trasferito ai Canonici Lateranensi. Nel 1539 il complesso venne concesso ai Padri
Somaschi che ne avevano ottenuto

s Oz UUOwWx Ul EEUPOWEEOOZ

JR S Matteo, reso poi definitivo nel
- 1576. Questi lo possedettero fino al
1810 adibendolo ad orfanotrofio.
Nel 1810 il oonvento della
Colombina, fu scelto come sede del
Tribunale di prima istanza. Nel

1837 divenne sede della Giudicatura politica, delle carceri pavesi e della Pretura.Nel 1857
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accolse il Tribunale di prima istanza civile, criminale e mer cantile, la Procura di Statoeil
servizio carcerario. Nel 1914 venne adibito a sede del Tribunale civile e penale, del

Procuratore del Re edella Pretura. Nel febbraio 1992, con il trasferimento dei servizi

carcerari ad altra sede, il Palazzo della Colombina venne definitivamente ed

esclusivamente destinato a sede degliUffici Giudiziari pavesi.
Gli uffici della Procura della Repubblica sono collocati nel secondo piano del Palazzo,

fatta eccezione per il Casellario Giudiziale, situato al piano terra.

4.3Come arrivare
+7241 1 PEPOWE&PUEDPAPEUDPOWO wi EEDPOOI OUI WEEEI UUDPEDB
intenda raggiungere il Palazzo di Giustizia utilizzando I'automobile si segnala che il

xEUET T TT1TPOwWUUOOzPOUI UEWEUT Ewd wUOT 11 UUOWEOQuwxE
A secondo della provenienza e del mezzo utilizzato € possibile raggiungere la Procura

della Repubblica di Pavia seguendo i seguenti percorsi:

Percorso dalla Stazione Ferroviaria di Pavia:
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Pedonale - dal piazzale della Stazione ferroviaria si prosegue lungo la via Vittorio
Emanuele fino a Piazza della Minerva, continuando si accede a Corso Cavour ove in
Piazza del Tribunale ¢ sito il Palazzo di Giustizia, che dista non piu di un kilometro dalla

Stazione.
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Su autobus linea urbana - dal piazzale della Stazionl wi 1 UUOYPEUDEwx UI OE
numero 3 in direzione Montebolone e scendere in Piazza del Tribunale.

Percorso dal Terminal autobus di linea di Pavia:
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Pedonale - discendendo lungo viale Trieste si raggiunge il piazzale della Stazione
ferroviaria; proseguire a piedi lungo la via Vittorio Emanuele fino a Piazza della Minerva,
continuando si accede a Corso Cavour ove in Piazza del Tribunale é sito il Palazzo di

Giustizia, che dista non piu di un kilometro dalla Stazione.

Su autobus linea urbana - discendendo a piedi lungo viale Trieste si raggiunge il piazzale
El OOEwWw2U0E&aDOO!l wil UUOYPEUDPEQWEEwW@UDwxUI OET Ul w
e scendere in Piazzadel Tribunale.

Percorso dallo svincolo autostradale di Bereguardo:

Giungendo a Pavia dall'Autostrada A7 Milano ¢ Genova lo svincolo piu vicino é quello
di Bereguardo-Pavia Nord. Una volta lasciata la A7 entrare in A53 percorrendola fino
E O 0z U UBaid\EauREiBral che immette in via Adda. Proseguire fino al semaforo e
svoltare a sinistra su via Riviera, percorrendola tutta, proseguendo su Corso Manzoni
(proseguimento di via Riviera) fino a Piazza della Minerva; attraversare la Piazza ed
imboccare Corso Cavour, percorrendolo per un breve tratto fino a trovare sulla sinistra,
Piazza del Tribunale, sede del Palazzo di Giustizia. Tuttavia, ove non dotati di
autorizzazione, la svolta in Corso Cavour non € consentita in quanto il Palazzo di
Giustizia si trova in area ad accesso limitato. Da Piazza della Minerva si possono
raggiungere il parcheggio "Ticinello" attraverso Corso Manzoni, dalla quale ci si immette
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scendendo su via Ticinello oppure il parcheggio "Area Cattaneo” per raggiungere il quale
occorre immettersi sul viale Cesare Battisti, proseguendo poi lungo il viale Nazario
Sauro.

Percorso dallo svincolo autostradale di Gropello Cairoli:

Giungendo a Pavia dall'Autostrad a A7 Milano ¢+ Genova, provenendo da Genova, si puo
accedere alla citta uscendo allo svincolo di "Gropello Cairoli-Pavia Sud". Occorre
proseguire fino alla rotonda per poi prendere la terza uscita; alla seconda rotonda
prendere la seconda uscita in SS596 fio alla seconda rotonda successiva da cui si uscira
EOOEwWUl UAEWUUEPUEwWPOwW224t kwi POOWEOO7ZPOEOEEOWE
i POOWEOOzDHPOOPUUDOOI wETI OOOWUUT UUOWDOWYDEOIT w+
della Minerva; attr aversare la Piazza ed imboccare Corso Cavour, percorrendolo per un

breve tratto fino a trovare sulla sinistra, Piazza del Tribunale, sede del Palazzo di
Giustizia. Tuttavia ove non dotati di autorizzazione la svolta in Corso Cavour non é
consentita in quanto il Palazzo di Giustizia si trova in area ad accesso limitato. Da Piazza

della Minerva si possono raggiungere il parcheggio "Ticinello" attraverso Corso Manzoni,

dalla quale ci siimmette scendendo su via Ticinello oppure il parcheggio "Area Cattaneo"

per raggiungere il quale occorre immettersi sul viale Cesare Battisti, proseguendo poi

lungo il viale Nazario Sauro.

Percorso dallo svincolo autostradale di Casteggio -Casatisma:

Percorso autostradale A21 "Torino- Piacenza": Giungendo a Pavia dalla A21 lo svincolo
autostradale consigliato € quello di Casteggio/Casatisma. Inserirsi sulla SS35

i POOWEOOzPOODPUUDOO!I WETI OO0OwWUUT UUOwWD OurPaixe O w+
della Minerva; attraversare la Piazza ed imboccare Corso Cavour, percorrendolo per un

breve tratto fino a trovare sulla sinistra, Piazza del Tribunale, sede del Palazzo di
Giustizia. Tuttavia ove non dotati di autorizzazione la svolta in Corso Cavour non e
consentita in quanto il Palazzo di Giustizia si trova in area ad accesso limitato. Da Piazza

della Minerva si possono raggiungere il parcheggio "Ticinello" attraverso Corso Manzoni,

dalla quale ci siimmette scendendo su via Ticinello oppure il pa rcheggio "Area Cattaneo"

per raggiungere il quale occorre immettersi sul viale Cesare Battisti, proseguendo poi
lungo il viale Nazario Sauro.
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4.4 Recapiti

Procura della Repubblica presso il Tribunale ordinario di Pavia

Indirizzo Piazzadel Tribunale, 1 ¢+ 27100Pavia
Tel. (Centralino) 038-3981

Tel. Casellario Giudiziale 0382398248

Tel. Segreteria Penale Centrale 0382398459

Fax 038-304586

e-mail procura.pavia @iustizia.it

4.5Calendari e orari di apertura al Pubblico

Garantire alla Cittadinanza orari di apertura certi e continu ativi € il primo impegno che
la Procura di PaviaUD WEUUUOI wOl PWEOOI UOOUPWET OO0z UUI O4E

Orari di apertura al pubblico

Dal lunedi al venerdi

Casellario Giudiziale dalle 8.30 alle 1330
Sabato dalle 9.00 alle 13.00

Segreteria Penale Centrale Dal lunedi al sabato
dalle 8.00alle 1300

Segreterie PM

Dal lunedi al venerdi
Ufficio Liquidazione Spese di Giustizia dalle 8.00 alle 13.00

Festivita locale: 9 dicembre

4.6 Area territoriale di competenza

La legge delega n. 148 del 2011, con lo scopo di realizzare risparmi di spesa ed incremento
di efficienza del sistema giustizia, ha costituito I'atto iniziale dell'intervento normativo
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mirato a rivedere e modificare le circoscrizioni degli Uffici giudiziari, operando una
significativa revisione della geografia giudiziaria.

In adempimento a quanto previsto nella legge delega il Governo ha in seguito
provveduto, con i decreti legislativin . 155 e n. 156 del 2012, a definire il contenuto della

riforma, prevedendo una nuova organizzazione degli uffici giudiziari e operando di fatto

la soppressione di 31 tribunali e una significativa riduzione del numero degli uffici del

Giudice di pace.

AparUPUIl wEEOQwht yYN¥I Yt OWEwWUI T UPUOWET OO0z EUUUE
uffici giudiziari, la Procura della Repubblica di Pavia ha accorpato le Procure di

Vigevano e Voghera .

La Procura, la cui competenza € circondariale, si trova attualmente ad operare su un
territorio che comprende 212 Comuni, di cui 190 appartenenti alla Provincia di Pavia e
22 facenti parte del territorio milanese.

Tutti i Comuni della Provincia di Pavia

i Abbiategrasso, Albairate, Besate, Binasco, Bubbiano,
i Calvignasco, Casarile, Cassinetta di Lugagnano,
| Cisliane, Gaggiane, Gude Visconti, Lacchiarella,
i Meorimonde, Motta Visconti, Noviglio, Ozzero,
i Robecco sul Naviglio, Rosate, San Zenone al Lambro,
E Vernate, Zelo Surrigone, Zibido San Giacomo i

22 Comuni della Provincia di Milano -

Figura 4: Territorio di competenza della Procura di Pavia

.. NN TN ~ z

+EwxOxOO0E&ADOOI wUIl UPEIT OUI wdl OWEOOxUI 680862D0OWE
abitanti .
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5. | SERVIZI

5.1Introduzione ai Ser vizi

Di seguito sono descritti i principali servizi diretti al pubblico forniti dalla Procura di
Pavia, le modalita di accesso ai medesimi, i tempi , le fasi e le caratteristiche . Per ciascun
servizio e stata compilata la seguente scheda illustrativa riportante tutte le indicazioni e
PDOi OUOEaDPOOPWUUDOPWEOOZUUI OUI o

Breve descrizione del servizio.

" 217

CHI LO PUO RICHIEDERE ‘ Utente che puo richiedere il servizio.

Struttura E1 O Oz 4GiudiBdfid (ncaricata del servizio /

DOVE SI RICHIEDE - .
modalita di erogazione.

(elolS7:Neleleleo]R{Z{=N  Documentazione o prerequisiti necessari.

(O]U/A\\IONe{OSIV: W | Costo del servizio.

=Y | ZONNSSSSTSYANNION | Tempi medi stimati per il servizio.

5.2ServiziEl 00z Ul Ew/ 1 OEOI

5.2.1 Certificato attestante lo stato del procedimento

Talvolta € necessario essere sicuri che un procedimento penale sig
concluso. In genere occorre documentarlo alle assicurazioniin
vista di un risarcimento danni per incendio o sinistro stradale o
furto subito o danneggiamento.

o [NNeN=IVIeN][elF1[=p]=21= | || cittadino interessato o il suo legale.

BIO)\V/=RSIN (O |=D]=M | Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
El OOEw/ UOEUUEwWOwWxUI UUOwOz UI I
Fotocopia non autenticata fronte/retro di un documento di
riconoscimento del richiedente

In caso di istanza presentata dal difensore: fotocopia non
autenticata fronte/retro di un documento di riconoscimento
del richiedente e atto di nomina

In caso di delega: fotocopia fronte/retro di un documento di
riconoscimento del delegato

COSA OCCORRE

(O]U/AN\NNON(OSIV: W | Esente da imposta di bollo e diritti.

1= MM NS =SES7A =[O | Tempo medio: 5 giorni.

Procura della Repubblica  presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi




27

5.2.2

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

523

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

Certificato ex art. 335 c.p.p.

Certifica se a carico di un soggetto vi siano iscrizioni nel registro
delle notizie di reato sia come indagato sia come parte lesa.

+72PDOEET EUOwOwWOE wx Edndtatudifénsoti raubitu |
di nomina o delega.

Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
El OOEw/ UOEUUEwWOwWxUI UUOwOz UI i

- Fotocopia non autenticata fronte/retro di un documento di

riconoscimento del richiedente

In caso di istanza presentata dal difensore: fotocopia non

autenticata fronte/retro di un documento di riconoscimento

del richiedente e atto di nomina

- In caso di delega: fotocopia fronte/retro di un documento di
riconoscimento del delegato

Esente da imposta di bollo e diritti.

Tempo medio: da 5 a 7 giorni.

+7DUUEQCAEWS WEOOUO@UI wUubUUOXxOU
magistrato procedente e di conseguenza i tempi di rilascio
possono subire delle variazioni.

Richiesta colloquio con un detenuto

Autorizzazione necessaria per il colloquio in carcere con i
detenuti.

Familiari, conviventi e altre persone come indicato O1 0Oz u
dell’Ordinamento Penitenziario.

Segreteria Penale Centralestanza n°25,2° piano.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
della Procura o presso la Segreteria Penale Centrale

- Documento di riconoscimento del richiedente, se la richiesta
non é firmata davanti al Funzionario

Esente da imposta di bollo e diritti.

+7PDUUVUEQAEW 6w UOUUOXxOUUEWEEWEU
pertanto i tempi di rilascio decorrono dalla ricezione della
concessa autorizzazione.

o Carta dei Servizi
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5.2.4 Deposito di denunce e querele scritte

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE S| RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

5.2.5 Richieta di dissequestro

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

Gli uffici della Procura della Repubblica ricevono e raccolgono gli
atti di querela e/o denuncia gia redatta in forma scritta. E bene
sapere che per eventuali queele e/o denunce orali, occorre
rivolgersi agli uffici competenti (Stazioni Carabinieri, Uffici di
Polizia Stato e Comandi di Guardia di Finanza) che cureranno la
redazione del relativo verbale.

+7DOUI Ul UUEUOW pEIl O WitkEsbre umonizUdi |
apposita delega (denuncia). In caso di parte offesa minorenne, la
querela pud essere depositata dal genitore, dal tutore o da un

eventuale curatore speciale.

Segreteria Penale Centralestanza n°25,2° piano.

- +ZEUUOQWEDPWE!I OQUOEPEwWOwW@UI Ul OF
- 40wEOGEUOI OUOwEZDPEI OUPUA

Esente da imposta di bollo e diritti.

A vista.

di un bene

Il proprietario di un bene sequestrato in relazione ad un
procedimento penale puo chiederne il dissequestro e la
Ul U0PUU&ADOOT wEOwWw / UEEOPEOwW , PO
richiesta e quindi il suo accoglimento sard oggetto di valutazione
da parte del Pubblico Ministero titolare.

Il proprietario del bene o il suo legale.

Segreteria del Magistrato assegnatario.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
della Procura o presso la Segreteria di riferimento

- Fotocopia non autenticata fronte/retro di un documento di

riconoscimento del richiedente

In caso di istanza presentata dal difensore: fotocopia non

autenticata fronte/retro di un documento di riconoscimento

del richiedente e atto di nomina

- In caso di delega: fotocopia fronte/retro di un documento di
riconoscimento del delegato

Esente da imposta di bollo e diritti.

+7PDUUEQAEW 6w UOUUOXxOUUEWEEWEU
pertanto i tempi di rilascio decorrono dalla ricezione della
concessa autorizzazione.
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5.2.6 Nulla osta per rilascio copie del rapporto di incidente stradale

Serve per ottenere le copie dei verbali redatti dalla Polizia o da
altre Forze dell'ordine in caso di incidenti stradali con esito
mortale. Il rilascio del nulla osta & possibile solo dopo
O0zBPPPaADPOOI w El OOZEUUOUDPAa&aEAD(
magistrato titolare del procedimento.

(ol |NNoN=INIoN=1[o21[={p]=31=M0 | || diretto interessato o un suo delegato, tramite opportuna delega.

DIO)V/=RSINI[e1-1I=D]=  Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

Istanza scritta

40wEOEUOI OUOwWEZPEI OUDUA

In caso di delega: fotocopia fronte/retro di un documento di
riconoscimento del delegato

COSA OCCORRE

(O]U/AN\NON(OSIVAW | Esente da imposta di bollo e diritti.

L=\ HORN =G =SISTAR[ON | Tempo medio: 5 giorni.

5.2.7 Richiesta visione/copia fascicoli archiviati

La richiesta di prendere visione e di estrarre copia degli atti
contenuti nel fascicolo processuale definito con provvedimento di
archiviazione o con sentenza.

CHI LO PUO RICHIEDERE

La persona direttamente interessata o il suodifensore.

BIO)V/=RSIN{[e{[I=P]= | Segreteria Penale Centralestanza n°25,2° piano.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
della Procura o presso la Segreteria Penale Centrale
#OEUOI OUOwWEZzPEI OUPUAWET OwUDE
Nomina del difensore nel caso in cui sia il difensore a
richiedere la visione del/i fascicolo/i

COSA OCCORRE

Non vi sono spese per la consultazione del fascicolo, occorrono
diritti di segreteria per eventuale richiesta copie. Le spese delle
marche da bollo e per diritti sono calcolate in base al numero di

copie estratte e alla tipologia (dato reperibile sul sito internet).

QUANTO COSTA

- Lavisione dei fascicoli avviene di norma in tempo reale

- Richiesta di copie con urgenzat 3 giorni

- Richiesta di copie senzaurgenza ¢ dopo 3 giorni e secondo
Oz OUEDOI WEUOOOOOT PEOQWEDwWx UIT U

TEMPO NECESSARIO

Procura della Repubblica presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi




5.2.8 Richiesta visione/copia fascicoli er art. 408 c.p.p.

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

E la possibilita, offerta alla persona offesa dal reato, la quale abbia
dichiarato di volere essere informata circa [I'eventuale
archiviazione e il tipo di reato lo consenta, di prendere visione
degli atti, di estrarne copia e di presentare opposizione con
richiesta motivata di prosecuzione delle indagini preliminari,
quando il Pubblico Ministero, ritenendo infon data la notizia di
reato, presenta al giudice richiesta di archiviazione.

La persona offesa dal reato o il suo difensore.

Segreteria del Magistrato assegnatario.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
della Procura o presso la Segreteria di riferimento
Documento d'identita del richiedente

- Awviso di archiviazione notificato dal Pubblico Ministero

- Nomina del difensore nel caso in cui sia il difensore a
richiedere la visione del/i fascicolo/i

Non vi sono spese per la consultazione del fascicolo, occorrono
diritti di segreteria per eventuale richiesta copie. Le spese delle
marche da bollo e per diritti sono calcolate in base al numero di
copie estratte e alla tipdogia (dato reperibile sul sito internet).

- La visione dei fascicoli avviene di norma in tempo reale o |l
giorno dopo la richiesta.

- Richiesta di copie con urgenzat 3 giorni;

- Richiesta di copie senza urgenzat dopo 3 giorni e secondo
Oz OUEDOI WEUOOOOOT PEOWEDPwWxUIT Ul

5.2.9 Richiesta visione/copia fascicoli ex art. 415 bis c.p.p.

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

E la possibilita, offerta alla persona sottoposta alle indagini e al
suo difensore, di prendere visione ed estrarre copia della
documentazione relativa alle indagini espletate, quando il
Pubblico Ministero, se non deve formulare richiesta di
archiviazione ex articolo 408 codice procedura penale, ha
concluso le indagini preliminari.

La persona sottoposta alleindagini e il suo difensore.

Segreteria del Magistrato assegnatario.
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COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

5.3Servizi delOz

53.1

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE |H

Procura della Repubblica presso il Tribunale di Pavia

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
della Procura o presso la Segreteria di riferimento

- Documento d'identita del richiedente

Awviso di conclusione indagini notificato dal Pubblico

Ministero

- Nomina del difensore nel caso in cui sia il difensore a
richiedere la visione del/i fascicolo/i

Non vi sono spese per la consultazione del fascicolo, occorrono
diritti di segreteria per eventuale richiesta copie. Le spese delle
marche da bollo e per diritti sono calcolate in base al numero di
copie estratte e alla tipologia (dato reperibile sul sito internet).

- La visione dei fascicoli avviene di norma in tempo reale o il
giorno dopo la richiesta

- Richiesta di copie con urgenzat 3 giorni

- Richiesta di copie senza urgenzat dopo 3 giorni e secondo
Oz OUEDOI WEUOOOOOT PEOWEDWxUIT UI

Apostille e Legalizzazioni

Con le apostille e le legalizzazioni si intende una particolare
forma di autentica della firma utile per la validita legale di atti e
EOEUOI OUPwUI EEVUPwWDOw( UEODEWE
tra le due tipologie di servizo EDx1 OETl wEEOOOwU
deve produrre i suoi effetti. Nel caso di Paesi che hanno aderito
EOOEw" O0OYI 60apOOI wEI OOAN PEWEI (
richiesto & l'apostilla e consiste in un timbro speciale con la
sottoscrizione del Procuratore della Repubblica e non richiede
altre formalita. Per tutti gli altri Paesi si effettua la legalizzazione
e consiste nella sottoscrizione del Procuratore della Repubblica a
cui deve far seguito il visto del Consolato. La Procura puo apporre
apostille o legalizzazioni solo sugli atti giudiziari o notarili
formati nella propria circoscrizione. Per tutti gli atti non
sottoscritti da notaio o da funzionario del Ministero della
Giustizia occorre rivolgersi alla Prefettura competente.

+72PDUUBUOW Ow UBEwW x1 UUOOEwW EOO;
allegando fotocopie documento del delegante e del delegato.

Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

Modulo per la richiesta compilato
- +7ZEUUOWEE wépodiie®baaEUI wOw

o Carta dei Servizi



QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

Esente da imposta di bollo e diritti.

Tempo medio: 3 giorni.

5.3.2 Certificato dei Carichi Pendenti ex art. 60 c.p.p.

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

Il certificato riporta le indicazioni di eventuali procedimenti
x1 OEOP WOl PwgUEODPWDOwW/ 6, 6wl Ewl {
ha dunque assunto la qualita di imputato. Il certificato dei carichi
pendenti pud essere richiesto presso la Procura deld Repubblica
del luogo residenza.

Con la legge n. 183 del 2011, entrata in vigore il 1 gennaio 2012
non € piu necessario richiedere i certificati dei Carichi Pendenti
da produrre alle Pubbliche Amministrazioni e gestori di servizi
pubblici; tali certifica ti possono essere rilasciati solo per uso tra
privati. Per la Pubblica Amministrazione il cittadino e tenuto per
Ol T1T1 wEOOZEUUOGEI UUDPI PEEaDOOI &

+72DPOUI Ul UUEUOQwWwppOwUOWUUOWET O1 1t

Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
El OOEw/ UOEUUEwWOwWxUI UUOwOz UIT i

- Per utenti di nazionalita italiana: fotocopia non autenticata

fronte/retro di un documento di riconoscimento del

richiedente

Per utenti stranieri: fotocopia non autenticata fronte/retro di

Carta Ez (El1 OUPUAwWEOOwWUI UPEI B4 E

mancanza, Certificato di residenza storico), di Passaporto e

Permesso di Soggiorno

- In caso di delega: fotocopia fronte/retro di un documento di
riconoscimento del delegato

- 1marcadabollodE wz whit OYyyO

urgenza

Nei

casi di seguito specificati il rilascio & gratuito

adozione, affidamento di minori e affiliazione (art. 82
L.184/83)

- certificato da produrre in un procedimento nel quale la
persona € ammessa a beneficiare del gratuito patrocinio (art.
18 D.P.R. 115/2002)

Sono invece esenti da bollo ma non da diritti tutti certificati ad
uso: elettorale, emigrazione, sussidi, partecipazione a concorsi,

associazione a Onlus, assegni familiari.
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- Tempo medio: 3 giorni
=Y [HORNSG=SSTAN[ON -  In caso di urgenza il certificato e rilasciato lo stesso giorno
della richiesta

5.3.3 Certificato del Casellario Giudiziale

| certificati del casellario giudiziale contengono l'insieme dei dati
relativi a provvedimenti giudiziari ed amministrativi riferiti a
soggetti determinati, limitatamente a quelli previsti dall'art.3 del
D.P.R. 14 novembre 2002 n.313. Possono essere riesti a
qualsiasi Ufficio Locale del Casellario presso le Procure della
Repubblica.

L'Ufficio locale (gia casellario giudiziale) rilascia i seguenti
certificati:

1 Certificato generale : contiene tutti i provvedimenti del
giudice, irrevocabili, in materia pe nale, civile ed
amministrativa (riassume i certificati penale e civile);

1 Certificato penale : contiene i provvedimenti penali di
condanna irrevocabili (‘art. 25 DPR 313/2002- T.U. del
casellario);

1 Certificato civile : contiene i provvedimenti relativi alla
capacita della persona (interdizione giudiziale,
inabilitazione, interdizione legale, amministrazione di
sostegno), i provvedimenti relativi ai fallimenti (i quali
non sono piu iscrivibili dall' 01 gennaio 2008), i
provvedimenti riguardanti la perdita o la revoca della
cittadinanza (art. 26 DPR 313/2002 T.U. del casellario).

"OOWOEWOI T 11T wOdwhwt wiETl Qwl Y hhd
non é piu possibile richiedere i certificati del Casellario giudiziale
da produrre a Pubbliche Amministrazioni e gestor i di pubblici
servizi; i certificati rilasciati dal Casellario possono essere
rilasciati solo per uso tra privati. Per la Pubblica Amministrazione
il cittadino @ tenuto peUw Ol 1T 11T WEOOZEUUOEIT U
Tultti i certificati del casellario giudiziale hanno v alidita di sei mesi
dalla data del rilascio

(o= [NNeN=INoNIlezII=p]== +  POUI Ul UUEUOwpOwUOwWUUOWET O11

DIO)V/=RSIN[OEII=D]= | Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

- Modulo per la richiesta compilato, reperibile sul sito internet
El OOEw/ UOEUUEwWOwWxUI UUOwWOz UIT i

- Per utenti di nazionalita italiana: fotocopia non autenticata

fronte/retro di un documento di riconoscimento del

richiedente

Per utenti stranieri: fotocopia non autenticata fronte/retro di

Carta Ez (El1 OUPUawWEOOwWUI UPEI B4 E

mancanza, Certificato di residenza storico), di Passaporto e

Permesso di Soggiorno

- In caso di delega: fotocopia fronte/retro di un documento di
riconoscimento del delegato

COSA OCCORRE

Procura della Repubblica presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi
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- 1marcadabolloE Ewz wht OYYyO

- hNwOEUEEwWx] UWEPUPUUPWEEwWZ wt O
- hNWwOEUEEwWx] UWEPUDPUUPWEEWZ wA (g
urgenza

Nei casi di seguito specificati il rilascio e gratuito
adozione, affidamento di minori e affiliazione (art. 82
L.184/83)

- certificato da produrre in un procedimento nel quale la
persona € ammessa a beneficiare del gratuito patrocinio (art.
18 D.P.R. 115/2002)

QUANTO COSTA

Sono invece esenti da bollo ma non da diritti tutti certificati ad
uso: elettorale, emigrazione, sussidi, partecipazione a concorsi,
associazione a Onlus, assegni familiari.

- Tempo medio: 3 giorni
LI=VIHORNSOISSSVVION - |In caso di urgenza il certificato € rilasciato lo stesso giorno
della richiesta.

5.3.4 Certificato del Casellario Giudiziale da parte delle Amministrazioni Pubbliche e dei
Gestori di Pubblici Servizi

(OwET UUDI DEEUOWET Ow" EUI OOEUDOUL
VA4 un soggetto di condanne penali definitive, nonché la presenza di
alcuni provvedimenti di limitazione dell a capacita civile.

Qualsiasi pubblica amministrazione o gestore di pubblico

CHI LO PUO RICHIEDERE L
Servizio.

DIO)V/=RSINI[@IEII=D]= | Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

(S0LST-N0Je(e(0]2{RI=N | ISstanza in carta semplice.

(O]U/AN\\IONeOSIVW Non e dovuto nessun diritto.

VIR SISO | E rilasciato lo stesso giorno della richiesta.

535 "1 UUDI PEEUOWEI OOz EOET UEI | wEl 001 wUEOaAaDOODPWEOODOP!

Il certificato dell'anagrafe delle sanzioni amministrative

dipendenti da reato riporta i provvedimenti di condanna a carico

di un ente, per reati commessi da suoi organi o preposti.
+7ZEOET UEI 1 wEI 001 wUEO&AaDOOPWEODOOD
stata istituita con il decreto legislativo n. 231/2001, che ha
introdotto  nel nostro ordinamento la responsabilita
amministrativa degli enti con personalita giuridica e delle societa
e associazioni anche prive di detta personalita, per i reati
commessi dai loro organi o preposti.

Detto certificato ha una validita di 6 mesi dal rilascio.

Procura della Repubblica  presso il Tribunale di Pavia 0 Carta dei Servizi
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CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE SI RICHIEDE

COSA OCCORRE

QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

5.3.6

CHI LO PUO RICHIEDERE

DOVE S| RICHIEDE
COSA OCCORRE
QUANTO COSTA

TEMPO NECESSARIO

Liquidazione compensi

(OwoOi T EOI wUExxUI Ul OUEOUT wEl 00

Casellario Giudiziale, stanza n° 6, Piano Terra.

- Istanza in carta semplice (Modulo scaricabile dal sito web
El O0z41 1 PEPOK

- Fotocopia dell'atto dal quale risulta la rappresentanza legale

- Fotocopia del documento di identita del legale rappresentante
El OO0z1 OCI

- In caso di delega copia del documento del delegante e del
delegato

urgenza

- Tempo medio: 3 giorni
- In caso di urgenza il certificato e rilasciato lo stesso giorno
della richiesta

E la procedura necessaria per poter riscuotere gli onorari e le
Uxl Ul wUl OEUPYDWEOOZEUUDPYDPUAWU
giudiziario ed iniziaconla x Ul Ul OUE&abH OOl wEbuw
dalla necessaria documentazione (conferimento incarico,
giustificativi di spesa, anagrafica del richiedente).

(OWEOOUUOI OUI wUl EOPEOwWEZUI | DEE
e chiunque EEEPEwWUYOOUOwWUOBZzZEUUDPYDUA
un procedimento giudiziario.

Ufficio Liquidazione Spese di Giustizia, stanza n°11,2° piano.

Fattura o giustificativo di spesa.

Esente da imposta di bollo e diritti.

KYwl POUOPWEEOOzI Ul EUUDPYDPUA w p(
esecuzione) del decreto di liquidazione.

o Carta dei Servizi
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5.4 Diritti di copia

Diri tti di copia aggiornati al 3 maggio 2014 (Allegato n°6 al D.P.R. 115/2002

DIRITTI DI COPIA SENGERTIFICAZIONE DI CONFORMITA'

N°Pagine Diritto di copia forfetizzato Diritti di copiacon urgenza
Dal& € MZoy €4,14
Da5 a 10 € B2xXT € .28
Da11a20 € pPEpH € b6
Da21a50 € 106 € 385
Da 51 a 100 € BOH € 66,30
Piu di 100 € 2,0 € ,80c
b 21 odni ulterioril00pagine b €,63agni ulterioril00pagine
o frazione di 100 o frazionedi 100

DIRITTI DI COPIA AUTENTICA

N°Pagine Diritto di copia forfetizzato Diritti di copia con urgenza
Dalad € ,0om € 3318
Da5 a 10 €12,90 € 8,80
Da1la20 € MNDXZTO € 4,m9
Da 21 a 50 € 8u2 € 5,p6
Da 51 a 100 € ,83r € BH
Piu di 100 € 7,83 € BH
b €,06 mgni ulteriorilO0pagine b €,180g0i ulterioril00pagine
o frazione di 100 o frazione di 100

Procura della Repubblica

DIRITTI DI COPIA SU SUPPORTO DIVERSO DA QUELLO CARTACEO

Supporto

Ove non sia possibile

contare il numero di pagine

Cassetta fonografica < 60 min € 3,68
Cassetta fonografica = 90 min € pPXIpH
Cassetta videofonografica = 120 n| € cXmn
Cassettavideofonografica = 180 mi € TZXOT
Cassetta videofonografica = 240 | € GMGIHM
Dischetto da 1,44 MB € NXZoM
CD/DVD € oncxzat

36

presso il Tribunale di Pavia

o Carta dei Servizi




37

5LwL¢¢L 5L [/ htlL! t9Ow [/ htL! Pe¢eeL 9{L{c¢9
N°Pagine Libere Autentiche ‘
Dala € ,92 €737
Da5 al0 €184 € 69X
Dalla?20 € 3,68 €982
Da 21 a50 € ,37 € 1228
Da 51 a 100 €1473 € 1842
Piu di 100 € ,W3n € My
b 6¢l4 ogni ulterioril00pagine b &7ognkulterioril00pagine
o frazione di 100 o frazionedi 100

2014
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6. LA POLITICA DELLA QUALITA E GLI STRUMENTI DI
MONITORAGGIO

6.1La politica della qualita

x OOPUPET I wOUDPI OUEUI wEOOEWQ@UEODUAT,
Oz POUUOGEU&ADOOl wEPwW?! 1 U0w/ UEEUE Ty
lavoro e, soprattutto, i feedback provenienti dagli utenti -
rappresentano le leve in grado di azionare un meccanismo di
miglioramento continuo delle prestazioni offerte.

La Procura di Pavia e fortemente impegnata nella diffusione di l
Best N
ractices

2wl OOEwWT |

Feedback

+] WUUEET OUTl wxOOPUPET 1l wUPwPUxPUEOOWEWUIT OUT w>
El 00z4i i PEPOwWYI UUOwWDPOWUET T DUOT POI OUdniwiad 00z O
puntuale e corretta erogazione di tutti i servizi precedentemente descritti.

~
Attenzione alla
qualita del
processo di lavoro

o

Mettersi in giocoe

non aver paura Prevalenza
della valutazione dell'individuo
degli utenti
& J
Cura della Promozione del
comunicazione lavoro di squadra
D X
Attenzione ai Valorizzazione

portatori di delle procedure e

interesse standardizzazione
/

Figura 5: Principi cui si ispira la gestion e delle attivita della Procura di Pavia
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Attenzione alla qualita del processo di lavoro

La qualita della prestazione e OU1 UEWEOOEI UUUEOOI OUI webOI wbhO
Questo implica una continua ricerca della coerenza tra obiettivi, mezzi e risultati. La

Procura di PaviaOWE OEOUET 8 WEOOUExIT YOOI wEl OOEwWODPODUE
di vincoli strumentali, € impegnata nella sistematica analisi critica dei processi

Ul PuxEUUET T PwUPUI OUUPwWwx]T UEOUPWI wxOEOwUDI
procedimenti amministrativi.

./ Ul YEOI O4AEwWE]I OOz DOEDPYDPEUO

Il contributo individuale richiesto non é visto come un ordine da eseguire ma come
UOzE&AaDPOOI WEEWEOOxDPI Ul wbOwUI OE4ADPOOI WEEwWUOE wi
missiondi servizio degli Uffici). Fare prev alere la funzione del singolo individuo su
EOUUPwW EUx1 UUPw EIl OOEw YPUEwW OUT EOPAAEUDPYEW x
conseguimento degli obiettivi generali e strategici. E un principio che fa leva sulle
risorse umane, che la Procura di Paviapromuove e sviluppa in percorsi professionali
rigorosi e certi, per contrastare i meccanismi inerziali delle strutture burocratiche
EIl EPEEUI wEOOzI UOT EaPOOI WEI PuxUEEOPEDPWUI UYDA

ll. Promozione del lavoro di squadra

Il lavoro in squadra & la puntuale prosecuzione della x Ul YEOI QaEw EI 00z
individuale, che viene rafforzato dal contributo sinergico e congiunto di tutte le risorse

UOEOI wEODPOYOOUI wOl PwuxUOET UUPWEPwWUI UYPabDOG w"
di squadra che va oltre il coordinamento gerarchico e in cui tutti i soggetti svolgono le

azioni a loro demandate in naturale sintonia, pur nel rispetto dei diversi ruoli e
responsabilitd assegnati a ciascuno. Fare prevalere la squadra significa lavorare in

modo piu efficiente ed efficace, significa avere consapevolezza del proprio lavoro e

confidare in quello degli altri (superiori gerarchici e colleghi).

IV. Valorizzazione delle procedure e loro standardizzazione

Le procedure sono un fondamentale fattore di auto-U U UT OEwl wEPwW? UPEUU]
modalita di compo rtamento e, spesso, di replicazione dei risultati cercati. Se
correttamente seguite e mantenute in una logica di costante aggiornamento e
miglioramento possono consentire alle strutture di conseguire con maggiore efficienza

le loro finalita. Le procedure, da questo punto di vista, rappresentano uno strumento

di garanzia formale del corretto sviluppo dei procedimenti amministrativi connessi e

un sistema strutturato orientato al conseguimento di risultati ragionevolmente

predefiniti. Lavorare secondo le regol e € la traduzione operativa del lavoro di squadra.
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Ciascuno gioca una parte (il proprio contributo), avendo sempre presente il lavoro
degli altri, cosi da conseguire la finalitd comune.
V. Attenzione ai portatori di interesse
Utenti, Enti, Istituzioni, Avvoca ti e altri Operatori professionali sono tutti portatori di
interesse (stakeholder) verso la Procura. Trascurare i loro bisogni e le loro aspettative
significa disattendere la missione istituzionale stessa della Procura. La Carta dei
Servizi risponde a questo principio di attenzione nei confronti delle esigenze degli
stakeholder.
V1. Cura della comunicazione
"OOUOPEEUI wUDPT OPi PEEwW? O1 UUIT Ul wbOWEOBOUODI »
le esperienze, i risultati. Significa anche curare i tempi, le modalita, il linguaggio con
c